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1. PRESENTATION DE L’ORGANISME

La Caisse Générale de Sécurité Sociale de la Martinique (CGSSM) est un organisme de
protection sociale, spécifique aux départements d'outre-mer. Elle gére non seulement les
prestations Assurance maladie et Retraite destinées aux salariées de lindustrie et du
commerce et aux exploitants agricoles, mais aussi, recouvre les cotisations sociales
(fonction URSSAF) qui garantissent le financement des prestations versées.

Par ailleurs la CGSS assure des prestations de nature sociale (aide au logement pour les
personnes agées, secours aux populations fragilisées, rapatriements sanitaires, efc..).

Cet organisme a un effectif d'environ 950 salariés et est implante dans 10 sites dont un
siége situé au Lamentin, Places d'Armes.

2. CONTEXTE

La Caisse Générale de Sécurité Sociale de la Martinique lance une consultation pour un
transitaire dans le cadre de 'acheminement de matériel, mobilier et/ou fournitures depuis la
Martinique vers la France hexagonale et/ou des DROM et inversement.

Le présent cahier des charges a pour objectif de definir :
- Le contenu des prestations a fournir par les transitaires,
- Les conditions d'intervention et de mise en ceuvre du marche,
- Les performances attendues en termes de qualité de service et de support client.

3. DUREE DU MARCHE

Le présent marché est conclu pour une durée d'un an a compter de la date de notification

d'admission définitive, renouvelable par reconduction tacite  dans la limite de quatre
ans.

Les bons de commande peuvent étre émis dés la notification du marché. A I'expiration du
marché aucun bon de commande ne pourra plus étre émis mais l'exécution des bons de

commande déja émis sera poursuivie jusqu'a son terme dans les conditions indiquées au
présent CCTP.

Réf.::F_PIL_52 ‘ Date de rév. : 08/06/16




Caisse Générale de Sécuricé Sociale

Martiniqu e Transitaire

Page : 6/15

CCTP

Date : 22/04/2024

4. FORME DU MARCHE

Le présent marché est un appel d'offres ouvert.

Il est passé a bon de commandes pour un montant maximum de 520 000€ HT sur quatre

ans.

5. DESCRIPTIF ET CONTRAINTES IMPOSEES

5.1. Objet de la consultation

La présente consultation concerne :

~ L'acheminement de tout type de matériel (équipements informatiques, mobiliers,
fournitures, matériel, etc.) de la Martinique vers la France hexagonale et/ou les
DROM et inversement, incluant les différents sites de la CGSS en Martinique.

Le materiel a acheminer comprend, mais n'est pas limité a :

Equipements informatiques (ordinateurs, imprimantes, serveurs, etc.),

- Mobiliers de bureau (bureaux, chaises, armoires, etc.),

- Fournitures diverses (papier, stylos, cartouches d'encre, etc.),

- Equipements spécifiques (appareils médicaux, équipements de sécurité, etc.),

Autres matériels (équipements électriques, outils, etc.).

Chaque type de matériel devra étre accompagné d'une fiche technique détaillant ses

caractéristiques et ses exigences de manutention.

~ La gestion des formalités douaniéres et administratives de tous les transports.

~ Lalivraison et la récupération du matériel sur les sites de la CGSS de la Martinique
ou les destinations en France hexagonale et/ou les DROM, selon la direction du

transport.

Réf. :: F _PIL 52 1
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5.2. Prestations a charge du Titulaire

Le Titulaire prendra en charge les prestations suivantes (liste non exhaustive)

1

L’emballage sécurisé du materiel,

- L'expédition et le transport du matériel,

- La gestion des formalités douanieres et administratives,

- Le stockage temporaire du matériel, si nécessaire, entre la récupération et
lexpédition, en veillant & des conditions de sécurité et de conservation adéquates

pour chaque type de matériel,

Le déchargement et le chargement (manutention) du materiel lors des etapes
intermédiaires, y compris a l'arrivée au point de stockage ou avant expédition,

La livraison et la récupération du matériel sur les sites de la CGSS de la
Martinique ou les destinations en France hexagonale et/ou les DROM, selon la

direction du transport,

- La fourniture de rapports de suivi des livraisons.

6. SPECIFICATIONS TECHNIQUES

6.1. Nature de I'offre de service
La prestation devra comprendre a minima les services suivants :
- L'emballage sécurisé du matériel en fonction de sa nature et de sa fragilite,

- L'acheminement par transporteur agréé avec tragabilité,

La gestion des formalités douanieres et administratives,

- La livraison et la récupération sur les sites de la CGSS de la Martinigue ou les
destinations en France hexagonale et/ou les DROM, selon la direction du
transport.

Réf.:: F_PIL_52 [ Date de rév. : 08/06/16 |
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- La fourniture de rapports de suivi.

6.2. Emballage et conditionnement

Le matériel devra étre emballé et protégé de maniére a garantir une protection optimale
durant toutes les étapes du transport, en fonction de la fragilité et de la nature des biens.

A la réception du matériel auprés du fournisseur, le Titulaire devra proceder a une
vérification minutieuse de I'état de 'emballage.

Silemballage présente des signes visibles de défaut, de dommage, ou de non-conformité
aux exigences de transport sécurisées (par exemple : emballage endommagé, mal scellé,
ou inadapte a la nature du matériel), le Titulaire devra immédiatement -

- Alerter le fournisseur en signalant par écrit, avec photo si nécessaire, les
anomalies constatées (déchirures, écrasements, ouvertures non conformes, etc.),

- Refuser la prise en charge du matériel si I'emballage est jugé inadapté pour
garantir la protection du bien durant le transport.

Ce refus devra étre formalisé par un rapport détaille justifiant les raisons du refus
(détérioration importante, risque pour lintégrite du matériel, mauvais étiquetage ou absence
d'etiquettes de fragilité, mauvais conditionnement des pieces mobiles, présence de signes
d’humidité ou de moisissure, etc.), et ce rapport devra étre transmis a la CGSS et au
fournisseur pour documentation et décision.

En cas de refus, le fournisseur devra, sous la supervision du Titulaire, effectuer les
corrections nécessaires avant toute prise en charge et expédition.

6.3. Transport et logistique
Le transport devra étre effectué en respectant les conditions suivantes ;

Mode de transport : Le mode de transport sera déterminé en fonction de la nature
du materiel, des délais requis, et du co(t (maritime ou aerien).

Transporteur agréé : Le transporteur doit &tre agrée et disposer de I'expérience
necessaire dans le transport de matériel varie, y compris des équipements
sensibles.

Ret. :: FPIL_52 | Date de rév. : 08/06/16 |
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. Assurance ° Les colis doivent étre assurés pour leur valeur totale contre les
risques de perte, de vol ou de dommage pendant le transport.

- Délai de livraison : Le titulaire du marché doit fournir une date prévisionnelle de
livraison a compter de la réception du matériel dés la date d’expedition, en tenant
compte des contraintes logistiques et périodes estivales (pas de surcodt).

- Suivi et tracabilité : Le transporteur doit fournir un systeme de suivi etde tragabilite
permettant de suivre I'acheminement des colis a chaque étape, que le transport
se fasse vers la Martinique ou la France hexagonale.

Vérification et admission des fournitures : A la livraison sur les sites de la CGSS
de la Martinique ou les destinations en France hexagonale et/ou les DROM, une
vérification des fournitures sera effectuée par la CGSS afin de s'assurer de leur
conformité  administrative, quantitative et qualitative. Cette vérification
comprendra :

« Une vérification administrative des documents de transport (factures,
bons de livraison, certificats douaniers, etc.),

» Une vérification quantitative pour s'assurer que la quantite de materiel
livrée correspond a la commande initiale,

» Une vérification qualitative pour évaluer I'état des fournitures (absence
de dommages, respect des spécifications techniques) avant
l'admission finale.

Tout écart constaté lors de cette vérification devra étre signalé au Titulaire, qui
prendra les mesures nécessaires pour corriger les ecarts ou remplacer les
fournitures non conformes dans les plus brefs délais.

Les communications et les échanges d'informations effectuées dans le cadre du marche
devront étre dans la mesure du possible par voie électronique.
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7. CRITERES D’EVALUATION DES OFFRES

Les critéres d'évaluation pondérés sont les suivants

1. Le prix H.T (Pondération : 40%)

Inclus toutes les prestations de la réception auprés du fournisseur jusqu’a la

livraison sur le site de la CGSS

2. Les délais en jours depuis la prise en charge du bien jusqu’au site de la

CGSS Martinique (Pondération : 30%)

3. La qualité technique de I'offre (Pondération : 30%)

- La proposition d'un outil pertinent de suivi et de tragabilité des expéditions.

Réf.:: F_PIL_52
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8. TABLEAU D’EVALUATION

U'évaluation se fera sur le transport de téléphones de Rouen a la CGSS de la Martinique

L'adresse de récupération sera :
CPAM Rouen-Elbeuf-Dieppe
7 rue des emmurées
76100 ROUEN

Palette 1: 182 téléphones

Dimension 120 x 100 x 100, palette comprise
Poids estimé : 270 kg
Soit Téléphone 1,350 kg x 182 = 245,7 kg + palette 15 kg + carton 8 kg

Palette 2 : 100 télephones

Dimension 120 x 88 x 67, palette comprise

Poids estimé : 150 kg.

Soit Téléphone 1,350 kg x100 = 135 kg + palette 9 kg + carton 6 kg
La valeur douane des téléphones s'éléve a 5640€.

Les téléphones ne disposent pas de batterie.

8.1. Critére prix de la réception auprés du fournisseur jusqu’ala
livraison sur le site de la CGSSM

Le tableau d'évaluation devra étre impérativement compléte.

—
Montant €
ypade Poids Valeur douane | Assurance €
transport 1
} HT TTC
| !
| Maritime | 381kg 1 5640€ \ ‘
! | :
o | | "| !
| Aérien 381 Kg 5640€ | ‘ ‘
L - | | |

Réf.::F PIL_52 | Date de rév. : 08/06/16
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8.2. Critére délai

Le tableau d'évaluation devra étre impérativement complété.

élai de prise en char P A ;
Transport nelgigen jouer ndrde en Délai de livraison en jour
Aérien
Maritime

8.3. Critére technique
Les tableaux d'évaluation devront étre impérativement complétés.

Type d’equipements Protection proposée
Lourd oOui oNon
B Fragile oOui - oNon
Sensible cOui oNen
Suivi et la tragabilité des expéditions Description du systéeme
Suivi et tracabilité oOui oNon

Réf. :: F PIL_52 Date de rév. : 08/06/16
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9. BORDEREAUX DE PRIX

Les soumissionnaires devront fournir un bordereau de prix détaillant les codts unitaires, les
assurances et les frais annexes pour chaque type de prestation réalisable dans le cadre du

marche.

9.1. Transport routier quelques soit le type de marchandise et

son volume

{ LOCALISATION PRIXH.T AU KM
‘(’ France hexagonale
\ DOM

9.2. Transport maritime

r PRIX H.T PRIX H.T PRIX H.T
| PORTS \ AU M3 CONTENEUR 20’ CONTENEUR 40’

|
\ Le Havre |

|
| o |
\ Marseille

| | N
| | |

Rouen ‘ \
| a
9.3. Transport aérien

i )
i AEROGARE Prix H.T AU M3 J
|
! | |
| Orly } |

Roissy Charles de Gaulle

Réf. : : F_PIL_52
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10. Coordonnées des sites de la CGSS Martinique

Site

‘Adresse

PLACE D’ARMES (Siége)

CGSS Martinique
Rue case negres
97232 Lamentin

AGORA

CGSS Martinique
ZAC Etang Z'Abricot
97200 Fort de France

ACAJOU

CGSS Martinique
Acajou
97232 Lamentin

SCHOELCHER

CGSS Martinique
Centre d'Affaire Ste Catherine
Rue Raphaél Félicite
97233 Schoelcher

RIVIERE SALEE

CGSS Martinique
12 rue Alphonse Jean-Joseph
97215 Riviere Salée

SAINT PIERRE

CGSS MARTINIQUE
Rue Banque
97250 Saint Pierre

TRINITE

CGSS Martinique
Rue an ba coco-a
Quartier Epinette Bourg
97220 Trinité

NACARAT

CGSS Martinique
Rue Case Négre Place D'Armes
97232 Lamentin

MANHITY

N°11 Zac de Manhity
Four a Chaux
97232 Lamentin

CALIFORNIE

CGSS Martinique
Lieu-dit Morne Pavillon
Les Hauts de Californie

97232 Lamentin
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